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ϣ΍ΰϟ΍�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ̶�ϧΎϬΟ�ΕέΎΠΗ�έΩ̶��

��

ϪϣΪϘϣ��

ϪϋϮϤΠϣήϳί�ήϳί�ί΍�ϲϜϳ�ϥ΍ϮϨϋ�ϪΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ��ϪϫΩ�έΩ�ΕΎσΎΒΗέ΍�ϭ�ΕΎϋϼσ΍�ϱέϭΎϨϓ�ϱΎϫ

Ζγ΍� ϩΩήϛ� ϪΑήΠΗ� ΍έ�ϲϳϻΎΑ� Ϊηέ� ϪΘηά̳� ��έΩ�ϱέΎΠΗ�ΕΎδγϮϣ� ήΜϛ΍�ΖγΎϴγ� ΩήϜϳϭέ� Ϫϛ�ϱέϮσ� ϪΑ

ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱήϴ̳έΎϛ�ϪΑ�ϭ�εήϳά̡��ϥΎϳήΘθϣ�ΏάΟ�ϭ�ϲϧΎϬΟ�ϱΎϫέ΍ίΎΑ�ϪΑ�Ωϭέϭ�ΖϬΟ�έΩ

ΖγΎΘγ΍έ�Ϧϳ΍�έΩ�΍έΎϛ�ϭ�ήΛϮϣ�ϭ�ΪϳΪΟ��ΖϴϟΎόϓ�έΩ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱήϴ̳έΎϛ�ϪΑ�Ύϣ΍��ϱέΎΠΗ�ϱΎϫ

Ζγ΍� ϥ΁� ήΑ� έ΍ά̳ήϴΛΎΗ� ϱ΍ΰϧϭήΑ� ϭ� ΍ΰϧϭέΩ� Ϟϣ΍Ϯϋ�ϱήγ� Ϛϳ� ϪΑ� ϪΟϮΗ� ΪϨϣίΎϴϧ� ��ϪΟϮΗ� Ϫϛ� ϱέϮσ� ϪΑ

ϩΎ̴ϨΑ�ϪϣΎϧήΑ� ϭ� Ϟϣ΍Ϯϋ�Ϧϳ΍� ϪΑ�ϱέΎΠΗ�ϱΎϫ��έΎϛ� ϭ�ΐδϛ�ϱέϭΎϨϓ� ί΍�ΏϮϠτϣ� ϩΩΎϔΘγ΍�ΖϬΟ� έΩ�ϱΰϳέ

ϩήϬΑ�ΖϴϘϓϮϣ�ϪϜϧ΁�ϦϤο�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ϩΎ̴ϨΑ�Ϊηέ�ϪϨϴϣί�ˬΩήϛ�Ϊϫ΍ϮΧ�ϦϴϤπΗ�΍έ�ϥ΁�ί΍�ϱέ΍ΩήΑ��ϩΩΎϔΘγ΍�ϱΎϫ

ϲϣ�Ϣϫ΍ήϓ�ΰϴϧ�΍έ�ΪϨϨϛ�ΪϨϛ��ϩϮϴη�ˬω΍Ϯϧ΍�ˬϒϳέΎόΗ�΍ΪΘΑ΍�ϪϟΎϘϣ�Ϧϳ΍�έΩ�ˬϦϳ΍ήΑΎϨΑ��ϩΩΎϔΘγ΍�ΐϳΎόϣ�ϭ�Ύϳ΍ΰϣ�ˬΎϫ

ΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍ϲϣ�ϥΎϴΑ�Ϛϴϧϭή�ΩϮη���ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϩΩΎϔΘγ΍�ϥ΁�έΩ�Ϫϛ�ϲϠϴϠΤΗ�ΏϮ̩έΎ̩�ϡϭΩ�ΖϤδϗ�έΩ

ϲϣ�ϲΗ΍έΩΎλ�ϩΰϴ̴ϧ΍�ζϳ΍ΰϓ΍�ϪΑ�ϲϬΘϨϣ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϲϣ�΢ϳήθΗ�ˬΩϮη�ΩΩή̳���ϪόϟΎτϣ�ϪΑ�ϡϮγ�ΖϤδϗ�έΩ

ϲϣ�Ϫϳ΍έ΍�ΎΘγ΍έ�Ϧϳ΍�έΩ�ϲΗ΍ΩΎϬϨθϴ̡�ΖϳΎϬϧ�έΩ�ϭ�ϩΪη�ϩέΎη΍�ϪϨϴϣί�Ϧϳ΍�έΩ�ΪϨϫ�ϪΑήΠΗ�ϱΩέϮϣ�ΩϮη���

��

��

ϭ�ΐδϛ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ��

ϥ΁�ί΍�ϲΧήΑ�ϪΑ�ήϳί�έΩ�Ϫϛ�Ωέ΍Ω�ϱΩΪόΘϣ�ϒϳέΎόΗ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϲϣ�ϩέΎη΍�Ύϫ�ΩϮη���

��ϪϠϴγϭ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϩΎ̴ϨΑ�ϥΪϴγέ�ήϴδϣ�Ϫϛ�ϱ΍�ϲϣ�έ΍ϮϤϫ�΍έ�έ΍ίΎΑ�ϪΑ�Ύϫ�ΩίΎγ���Ϫϛ�ϱήϴδϣ

ϲϣ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ϻΎϛ�ΪϳήΧ�ϪΑ�ϡ΍Ϊϗ΍�ΎΠϧ΁�έΩ�ϥΎϳήΘθϣ�˭ΪϨϨϛ��

��ϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛϪϠϴγϭ�Ϛϴ�ϩΩΎϔΘγ΍�ϪΑ�Ϫϛ�Ζγ΍�ϱ΍��ϭ�ήΛϮϣ�ϥΎϳήΘθϣ�ϪΑ�ϥΪϴγέ�ϥΎϜϣ΍�ϥ΁�ϥΎ̳ΪϨϨϛ

ϲϣ�Ϣϫ΍ήϓ�΍έ�Ϊϣ΁έΎϛ�˭ΩίΎγ��

��ϪϜΒη�ϖϳήσ�ί΍�ΕέΎΠΗ�Ζϳ΍Ϊϫ�ϲϳΎϧ΍ϮΗ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ��ϪϜΒη�ϭ�ΖϧήΘϨϳ΍�ήϴψϧ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ϱΎϫ

Ζγ΍�ϲϧΎϬΟ���

��

��

ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ��

�Ύ̡ϭέ΍�ϪόϣΎΟ�ϪόγϮΗ�ήΘϓΩ�ϒϳήόΗ�αΎγ΍ήΑ�OECD����έΩ�΍έ�ΕϼϣΎόϣ�ˬϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ�ϲϠϛ�έϮσ�ϪΑ

ΖϴϟΎόϓ�ΎΑ�ρΎΒΗέ΍�ϥΎϣίΎγ�ϭ�Ω΍ήϓ΍�ϱέΎΠΗ�ϱΎϫ�ϲϣ�ϞϜη�Ύϫ�ΪϫΩ��ΖϴϟΎόϓ�Ϧϳ΍��ϝΎϘΘϧ΍�ϭ�εί΍Ωή̡�αΎγ΍ήΑ�Ύϫ

�ϲϟΎΘϴΠϳΩ�ΕΎϋϼσ΍�ήϳϭΎμΗ�ϭ�΍Ϊλ�ˬϦΘϣ��ΪϨΘδϫ�ϲϨΘΒϣ��ΖϴϟΎόϓ�ϪϋϮϤΠϣ�ϪΑ�ˬϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ��ϱΎϫ

ϲϣ�ϕϼσ΍�ϭ�ϪΑ�Ύ˱ϤϴϘΘδϣ�Ϫϛ�ΩΩή̳�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕΎσΎΒΗέ΍�ϪϠϴγ�ϪϜΒη�ϱ΍��ϲϣ�ϲϧΎΒϴΘθ̡�ΩϮη���

��
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ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ�ϭ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ΕϭΎϔΗ��

ϱέϭΎϨϓ�ϱήϴ̳έΎϛ�ϪΑ�ϞϣΎη�ϲϠϛ�ϡϮϬϔϣ�ϪΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ��ΕΎσΎΒΗέ΍�ϱέ΍ήϗήΑ�ϱ΍ήΑ�ΪϳΪΟ�ϱΎϫ

ϩήϴΠϧί�Ϫοήϋ�ˬϥΎ̳ΪϨηϭήϓ�ˬϥΎ̳ΪϧίΎγ�ϦϴΑ�ϱ΍�Ϫϳ΍έ΍�ϲϠϛ�έϮσ�ϪΑ�ϭ�ϥΎ̳ΪϨϨϛ�̳ΪϨϫΩ�ί΍�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ϻΎϛ�ϥΎ

ϑήμϣ�ϭ�έ΍ΪϳήΧ�ϭ�Ϯγ�Ϛϳ��ΫΎΨΗ΍�ϥ΁�ϪΠϴΘϧ�ϭ�Ζγ΍�ή̴ϳΩ�ϱϮγ�ί΍�ϱήΘθϣ�ϲϠϛ�έϮσ�ϪΑ�Ύϳ�ϭ�ϩΪϨϨϛ

ϢϴϤμΗ�ϪϨϴϬΑ�ˬήΘϬΑ�ϱΎϫ�ϪϨϳΰϫ�ζϫΎϛ�ˬΕΎϣΪΧ�ϭ�ϻΎϛ�ϱίΎγ�ϝΎϧΎϛ�ϥΩϮθ̳�ϭ�Ύϫ�Ζγ΍�ΪϳΪΟ�ϱΎϫ���ϲϟϭ

ϲϣ�ϕϼσ΍�ΕέΎΠΗ�έΩ�ΕϻΎϘΘϧ΍�ϭ�ϞϘϧ�ί΍�ϲϠϜη�ήϫ�ϪΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ��ΩϮη�ήΘθϴΑ�ˬϦϴϓήσ�ϥ΁�έΩ�Ϫϛ

ϲϜϳΰϴϓ�ΕϻΎϘΘϧ΍�ϭ�ϞϘϧ�ϖϳήσ�ί΍�ΎΗ�ΪϨΘδϫ�αΎϤΗ�έΩ�ή̴ϳΪϜϳ�ΎΑ�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�ϖϳήσ�ί΍���ˬή̴ϳΩ�ΕέΎΒϋ�ϪΑ

ϥΎϣίΎγ�έΩ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϲθΒΧήϳί�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ��έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�έΩ�΍ήϳί�ˬΖγ΍�Ύϫ

΍�ϥΎϣίΎγ�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱΎϫΪϨϳ΍ήϓ�ϪϴϠϛ�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�ϞϜη�ˬϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έϮϣ΍�ϪόγϮΗ�ϭ�ϖϴϘΤΗ�ˬΪϴϟϮΗ�ϞϴΒϗ�ί

Ζγ΍�Ρήτϣ�ΕέΎΠΗ�ϭ�ϲϧΎΒϴΘθ̡�ˬϲϧΎδϧ΍�ϱϭήϴϧ�ΖϳήϳΪϣ�ˬϲϟΎϣ�ˬϱέ΍Ω΍���ΕέΎΠΗ�έΩ�Ϫϛ�ϲϟΎΣ�έΩ

�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϱΩΎϴϨΑ�˯ΰΟ�Ϛϳ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέϮλ�ϪΑ�ϥΎϣίΎγ�ΕέΎΠΗ�ΪϨϳ΁ήϓ�ΎϬϨΗ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍

ϲϣ�ΏΎδΣ�ϪΑ�Ϊϳ΁�� �

ϲϣ�ΚϋΎΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϓ�ΎΗ�ΩϮηΩΩή̳�ϲϧΎϬΟ�ΪΘγ�ϭ�Ω΍Ω�ϭ�ςΑ΍ϭέ�ˬΕέΎΠΗ�ϱΎϫΪϨϳ΍ή���ςϴΤϣ

ϥΎϣίΎγ�ϪΑ�ϲγήΘγΩ�ΖϬΟ�ϪϜΒη�Ϛϳ�ϞϣΎη�ˬΖγ΍�ϦϜϤϣ�ˬΖϛήη�ϱέΎΠΗ�ϪϜΒη�Ύϳ�ϲϣϮϤϋ�ϱΎϫ��ΎΑ�Ϫϛ�ϲϳΎϫ

�ϱ΍ήΑ�Ϫϛ�ΪηΎΑ�ϲϠΧ΍Ω�ϪϜΒη�ϲΘΣ�Ύϳ�ϭ�ϩΪη�ϲΣ΍ήσ�ιΎΧ�ϱΩ΍ήϓ΍�ϲγήΘγΩ�ϱ΍ήΑ�ιΎΧ�ΖψϓΎΤϣ

ϩΪη�ϲΣ΍ήσ�Ζϛήη�ϞΧ΍Ω�ϥ΍ΪϨϣέΎϛ�ϭ�Ω΍ήϓ΍�ϲγήΘγΩ�Ζγ΍���

ϪϜΒη�ϪΤϔλ�Ϛϳ�Ω΍Ωέ΍ήϗ�ΎϬϨΗ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�Ζδϴϧ�ϱ΍��ϝΪϣ�ςϴΤϣ�ϪϜϠΑ��ί΍�Ϣϋ΍�ϱέΎΠΗ�ϱΎϫ

ϦϴϣΎΗ�ˬϥΎϳήΘθϣ�ˬϥ΍ΪϨϣέΎϛ�ΎΑ�ΕέΎΠΗ�Ζγ΍�Ύϛήη�ϭ�ϥΎ̳ΪϨϨϛ����ˬΪϣήγ˺˼́˻ι�ˬ˼���

��

ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ω΍Ϯϧ΍��

ϑήσ�ϪϜϨϳ΍�ϪΑ�ϪΘδΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϥΎϣίΎγ�ϪϠϣΎόϣ�ϱΎϫ�΍ήϓ΍�Ύϳ�Ύϫ�ϢϴδϘΗ�ήϳί�ω΍Ϯϧ΍�ϪΑ�ΪϨηΎΑ�Ω

ϲϣ�ΪϧϮη��ϲϣ�ϞϜη�ϱέΎΠΗ�ϑ΍Ϊϫ΍�ϱΎϨΒϣ�ήΑ�ςΑ΍ϭέ�ΎΠϨϳ΍�έΩ�Ωήϴ̳���

�ϱέΎΠΗ�ΪΣ΍ϭ�ΎΑ�ϱέΎΠΗ�ΪΣ΍ϭ��h^/E�^^�dK��h^/E�^^с�Ϯ��˭��

ϑήμϣ�ΎΑ�ϱέΎΠΗ�ΪΣ΍ϭ��ϩΪϨϨϛ��KE^hD�Zс��Ϯ��BUSINESS TO���

�ϩΪϨϨϛ�ϑήμϣ�ΎΑ�ϩΪϨϨϛ�ϑήμϣ��KE^hD�Z�dK��KE^hD�Zс��Ϯ����

Α�ϱέΎΠΗ�ΪΣ΍ϭ�ΖϟϭΩ�Ύ��h^/E�^^�dK�'Ks�ZED�Edс��Ϯ'���

�ϱέΎΠΗ�ΪΣ΍ϭ�ΎΑ�ΖϟϭΩ�GOVERNMENT TO�BUSINESS-'Ϯ����

��

ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ΐϳΎόϣ��

ϢΘδϴγ�ϪΑ�Ωϭέϭ�ϥΎϜϣ΍�ˬΖϴϨϣ΍�ϪϟΎδϣ��ϭ�ϪϜΒη�ΖϳΎγ�ˬϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�Ζδ̡�αέΩ΁�ϖϳήσ�ί΍�ΎϤη�ϱΎϫ

˭ϩήϴϏ�ϭ�ϲϟΎϣ�ΕΎϋϼσ΍�ϪΑ�ϲΑΎϴΘγΩ��

�ΕέϮλ�έΩ�ϱέΎϛ�ϪϣΎϧήΑ�έΩ�ϝϼΘΧ΍˭ϢΘδϴγ�ϲΑ΍ήΧ��

˭ϝήΘϨϛ�ϥΩ΍Ω�ΖγΩ�ί΍��

ϪϨϳΰϫ�ϭ�ΕϼϜθϣ�ϱέϭΎϨϓ�ΎΑ�ϥΩϮΑ�ίϭέ�ϪΑ�ϱΎϫ�ϲϣ�Ζϓήθϴ̡�Ζϋήγ�ϪΑ�Ϫϛ�ϲϳΎϫ�ΪϨϨϛ���
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ϠϴϠΤΗ�ΏϮ̩έΎ̶̩��
ϩΎ̴ϨΑ�ΏάΟ�Ζϴϓήχ�ˬϱέϭΎϨϓ�ϩϮϘϟΎΑ�ϊϓΎϨϣ�ήϴψϧ�ϞϣΎϋ�ΪϨ̩�ϪΑ�ϲ̴ΘδΑ�ϱέϭΎϨϓ�ήϫ�ΫϮϔϧ�ϭ�εήΘδ̳��Ύϫ

Ωέ΍Ω���ΎϫϻΎϛ�ϥΎ̳ΪϨϨϛΪϴϟϮΗ�ϪΑ�ΎϬϨΗ�Ϫϧ�ϩϮϘϟΎΑ�ϊϓΎϨϣϲϣ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ϲϣ�ϩΩΎϔΘγ΍�ΪϳΪΟ�ϱέϭΎϨϓ�ί΍�Ϫϛ�Ϊγέ��ˬΪϨϨϛ

ϑήμϣ�ϪϜϠΑ�ϩήϬΑ�ϥ΁�ί΍�ΰϴϧ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ΎϫϻΎϛ�ϥ΁�ϥΎ̳ΪϨϨϛ�ϲϣ�ΪϨϣ�ΪϧϮη���ΖϧήΘϨϳ΍�ϊϳήγ�Ϊηέ�ˬϝΎΜϣ�ϱ΍ήΑ

ϲϣ�ΚϋΎΑ�Ϫοήϋ�Ϣϫ�ΩϮη�ϑήμϣ�Ϣϫ�ϭ�ϥΎ̳ΪϨϨϛ�ΪϧΩή̳�έ΍ΩέϮΧήΑ�ϱήΘθϴΑ�ΖϴΑϮϠτϣ�ί΍�ϥΎ̳ΪϨϨϛ���

Η�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱέϭΎϨϓ�εήϳά̡Ζγ΍�ϞϣΎϋ�ϦϳΪϨ̩ί΍�ϲόΑΎ���ήΛ΍�ϊϗ΍Ϯϣ�ήΜϛ΍�έΩ�Ϟϣ΍Ϯϋ�Ϧϳ΍

ΖϳϮϘΗ�ϪΒϧΎΟ�ϭΩ�ϩΪϨϨϛ��ϱ΍�ϲϠΑΎϘΘϣ��Ϊϧέ΍Ω�ή̴ϳΪϜϳ�ήΑ���

ϦϴΑ�ΕΎψΣϼϣ�ϭ�ϱέϭΎϨϓ�Ε΍Ωέ΍ϭ�ˬΕ΍έΩΎλ�ϞϣΎη�ϲϠϠϤϟ΍�����ˬϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ΎΑ�ϞϣΎόΗ�έΩ�Ζγ΍

ΖϳϮϘΗ�ήΛ΍�Ϊϧέ΍Ω�ή̴ϳΪϜϳ�ήΑ�ϩΪϨϨϛ��ϦϴΑ�΢τγ�έΩ�ϩΎ̴ϨΑ�ΖϟΎΣ�Ϧϳ΍�έΩ�ϠϤϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�εήϳά̡�ΎΑ�ϲϠ

ϲϣ�ϞϜη�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�Ωέ΍ΪϧΎΘγ΍�ϝϮλ΍�ϱΎϨΒϣ�ήΑ�΍έ�ΩϮΧ�Ε΍έΩΎλ�ϭ�Ε΍Ωέ΍ϭ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΪϫΩ��

�΍ΪΒϣ�ϦϴΑ�ϪϠλΎϓ�ϑάΣ�ΐΟϮϣ�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ�ϱΎπϓ�έΩ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ϻΎϛ�ϦΘϓή̳�έ΍ήϗ�ή̴ϳΩ�ϑήσ�ί΍

ϲϣ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ΎϫϻΎϛ�ΪμϘϣ�ϭ�Ϊϫ�ϱΎϫέ΍ίΎΑ�έΩ�ϲγΎγ΍�Ε΍ήϴϴϐΗ�ϭ�ΩΩή̳ϲϣ�ΩϮΟϭ�ϪΑ�ϑ�Ωέϭ΁���ΖϴϘϓϮϣ

ϪϓήΣ�ϭ�΍έΎϛ�ΖϳήϳΪϣ�ϪΑ�ρϮϨϣ�ˬΪϨϳ΍ήϓ�Ϧϳ΍�έΩ�Ζγ΍�ϱ΍��ϪϓήΣ�ΖϳήϳΪϣ��ϱΎπϓ�ί΍�ΖΧΎϨη�ϭ�ϙέΩ�ΎΑ�ϱ΍

ϦϴΑ�ΕΎσΎΒΗέ΍�ϩϮϴη�ˬϲϠϠϤϟ΍�ϦϴΑ�ΕΎψΣϼϣ�ΎΑ�ΐγΎϨΘϣ�΍έ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱΎϫ��ϖϴΒτΗ�ϲϠϠϤϟ΍

ϲϣ�ΪϫΩ��ϪϓήΣ�ΖϳήϳΪϣ�ˬή̴ϳΩ�ϑήσ�ί΍�Α΍ϭέ�ϥέΪϣ�ΕέΎΠΗ�ΎΑ�ϱ΍ϲϣ�΢ϴΤμΗ�΍έ�ϝϮϤόϣήϴϏ�ς�ΪϨϛ���

ϪϳϮγ�ϭΩ�Ε΍ήΛ΍�ˬΕΎϴϠϤϋ�ϢΠΣ�Ωέ΍Ω�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ήΑ�΍έ�ϱ΍���ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϩΩΎϔΘγ΍�Ϫϛ�ϲϳΎΠϧ΁�ί΍

ϲϣ�ϒϠΘΨϣ�ϖϳϼγ�ΎΑ�ϥΎϳήΘθϣ�ί΍�ϲϫϮΒϧ΍�ϪΑ�ϲΑΎϴΘγΩ�ΚϋΎΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ΩΩή̳��ϩΎ̴ϨΑ�΍άϟ��έΩ�ϝΎόϓ�ϱΎϫ

ϦϴΑ�ΕέΎΠΗ�ήϣ΍��ϱΪϴϟϮΗ�Ζϴϓήχ�εήΘδ̳�ΎΑ�ϲϠϠϤϟ΍�έΩ�ϲόγ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ϻΎϛ�Ε΍ΪϴϟϮΗ�ϪΑ�ϲθΨΑ�ωϮϨΗ�ϭ

Ζγ΍�ήΘθϴΑ�ϥΎϳήΘθϣ�ΏάΟ���

�ϥΎϨϴϤσ΍�ΎΑ�ϩ΍ήϤϫ�ϱϮϗ�ϲσΎΒΗέ΍�ϪϜΒη�ΩϮΟϭ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�έΩ�ή̴ϳΩ�ϢϬϣ�ςϳ΍ήη�ί΍�ϲϜϳ

ΖγϻΎΑ���

�ϩΎ̴ϨΑ�ί΍�ϡ΍Ϊϛ�̨ϴϫ�έΎϴΘΧ΍�έΩ�ήΗϻΎΑ�ΪϧΎΑ�ϱΎϨϬ̡�ϪΑ�ϲγήΘγΩ�Ζδϴϧ�Ύϫ���ί΍�ϲΘϤδϗ�ΪϧΎΑ�ϱΎϬϨ̡

ΖΧΎγήϳί��ϱΎϫΖγ΍�ΖϟϭΩ�ςγϮΗ�ϩΪη�ϪϨϳΩΎϬϧ���ϲΗΎϋϼσ΍�Ζϋήγ�ϭ�ϢΠΣ�ˬΪηΎΑ�ήΗϻΎΑ�ΎϨϬ̡�Ϧϳ΍�έΪϗ�ήϫ

ϲϣ�ϝΪΑ�ϭ�Ωέ�Ϫϛ�ΩϮΑ�Ϊϫ΍ϮΧ�ήΘθϴΑ�ΪϨϛ��ϲϣ�ϞϣΎϋ�Ϧϳ΍�Ϫϛ�ϲϤϬϣ�ζϘϧ�ϦΘϓή̳�ήψϧ�έΩ�ΎΑ�ϭέ�Ϧϳ΍�ί΍��Ϊϧ΍ϮΗ

ϲλϮμΧ�ˬΪηΎΑ�ϪΘη΍Ω�ϻΎΑ�ϥ΍ϮΗ�ΎΑ�ϪϜΒη�ΕΎϣΪΧ�ΖϴόϗϮϣ�έΩ�Ε΍έήϘϣ�ϭ�ϱίΎγ��ϲσΎΒΗέ΍�ΕΎϣΪΧ�ϲϳ΍Ωί

ϪΑ��ΪϴϛΎΗ�ΩέϮϣ�ϪΘϓΎϳ�ϪόγϮΗ�ϭ�ϪόγϮΗ�ϝΎΣ�έΩ�ϱΎϫέϮθϛ�έΩ�Ε΍ήΑΎΨϣ�ϢΘδϴγ�έΩ�ϲϳ΍έΎϛ�ζϳ΍ΰϓ΍�έϮψϨϣ

ϲϣ�έ΍ήϗ�Ωήϴ̳��ϩΎ̴ϨΑ�ϲϧΎδϧ΍�ϱϭήϴϧ�ΕέΎϬϣ�ϥ΍ΰϴϣ�ήϴψϧ�ϱέΎΘϓέ�ϱΎϫήϴϐΘϣ�ϪϳΎϣήγ�ϢΠΣ�ˬΎϫ��έΩ�ϱέ΍ά̳

Υήϧ�ϭ�ϪόγϮΗ�ϭ�ϖϴϘΤΗ�ήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�εήϳά̡�έΩ�Ϫϛ�ΪϨΘδϫ�ϲϤϬϣ�Ϟϣ΍Ϯϋ�ί΍�ˬΩΰϤΘγΩ�ϱΎϫ�Ϛϴϧϭ

ϩΎ̴ϨΑ�ςγϮΗ�ΪϧήΛϮϣ�Ύϫ��ϩΎ̴ϨΑ�έΪϗ�ήϫ��ϦϴΑ�΢τγ�έΩ�ϱέΎΠΗ��ϱήΘθϴΑ�κμΨΘϣ�ϲϧΎδϧ΍�ϱϭήϴϧ�ί΍�ϲϠϠϤϟ΍

ϪϳΎϣήγ�ϪΑ�΍έ�ϱήΘθϴΑ�ϊΑΎϨϣ�ϭ�ΪϨηΎΑ�έ΍ΩέϮΧήΑ��ϭ�ΏάΟ�έΩ�ϱήΘϬΑ�ΖϴόϗϮϣ�ˬΪϫΩ�κϴμΨΗ�ϱέ΍ά̳

Ωέ΍Ω�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�εήϳά̡���

ϩΪϤϋ�ϩΰϴ̴ϧ΍�ϪθϴϤϫ�ϻΎΑ�ϱΎϫΩΰϤΘγΩ�ϦϴϨ̪Ϥϫ��ϱ΍ήΑ�ϱ΍�ϪΑ�ϱέϭ΁Ϯϧ�ϭ�ϲϳ΍έΎϛ�ζϳ΍ΰϓ΍�ΖϬΟ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ

ϲϣ�ΏΎδΣ�Ϊϳ΁��Ωέ΍Ω�ϝΎΒϧΩ�ϪΑ�΍έ�ϱΩΪόΘϣ�ϊϓΎϨϣ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱήϴ̳έΎϛ�ϪΑ�ϪΠϴΘϧ�έΩ���ϢϏέ�ϲϠϋ

ϩΎ̴ϨΑ�ί΍�ϱέΎϴδΑ�ˬΪϳΩή̳�ήϛΫ�Ϛϳ�ϞϜη�έΩ�ΩϮΟϮϣ�ϊϓΎϨϣ�ί΍�ϱέΎϴδΑ�ϪϜϨϳ΍��ϪϨϳΰϫ�ϥΩϮΑ�ϦϴϳΎ̡�ϞϴϟΩ�ϪΑ�Ύϫ

ϲϣ�ϝϮΒϗ�΍έ�ΖϛέΎθϣ��ΖϧήΘϨϳ΍�ΪϨϨϛϲϣ�ϲϧΎϬΟ�ϱΎϫέ΍ίΎΑ�ϭ�ΕΎϋϼσ΍�ϪΑ�ϲγήΘγΩ�ϲϧ΍ίέ΍�ΚϋΎΑ�ΩϮη��
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ϲϣ�ΐΟϮϣ�ϞϣΎϋ�Ϧϳ΍��ΕΎϋϼσ΍�ϭ�ΎϫϻΎϛ�ΪϴϟϮΗ�ϱ΍ήΑ�Ϫϛ�ϩέϮψϨϣ�ΪϨ̩�ϱΎϫέ΍ίΎΑ�έΩ�ϞϤϋ�Ζϋήγ�ΩΩή̳

ΩϭήΑ�ϻΎΑ�ˬΖγ΍��ϩίΎΗ�ϞϜη�ϩϮϘϟΎΑ�έϮσ�ϪΑ�ϥΎϣίΎγ�ϪΑ�ϱ΍�ϲϣ�ΩϮΟϮϣ�ϞϏΎθϣ�ΖΧΎγήϳί�ϲϫΩ��ΎΑ�ϭ�ΪθΨΑ

είέ΍�΍ήΑ�΍έ�ϩ΍έ�ˬΩΪΠϣ�ϱέ΍ά̳ϲϣ�ίΎΑ�ϱέΎΠΗ�ΕϼϣΎόϣ�ϡΎΠϧ΍�ϱ��ϲϧΎ̳έίΎΑ�ΩΪΠϣ�ϲγΪϨϬϣ�ΎΑ�ϭ�ΪϨϛ

ΖϳΩϭΪΤϣ�ϲϣ�΍ΪΟ�ϥΎϳήΘθϣ�ί΍�΍έ�ϥΎ̳ΪϨϨϛΪϴϟϮΗ�ϲΘϨγ�έϮσ�ϪΑ�Ϫϛ�ϲϳΎϫ�ϲϣ�Ύϫέ�ΖΧΎγ�ΩίΎγ���

ΖϴϟΎόϓ�ˬή̴ϳΩ�ϱϮγ�ί΍��ˬεϭήϓ�ί΍�ΪόΑ�ΕΎϣΪΧ�ϭ�ΖΧ΍Ωή̡�ˬεέΎϔγ�ήϴψϧ�Ϣϫ�ί΍�΍ΪΟ�ϭ�ϞμϔϨϣ�ϱΎϫ

Ϊη�ϡΎϏΩ΍�ΪΣ΍ϭ�ΪϨϳ΁ήϓ�Ϛϳ�ϪΑ�Ζγ΍�ϦϜϤϣϪϨϳΰϫ�ζϫΎϛ�ΚϋΎΑ�ϭ�ϩ�ΩΩή̳�ϱέΎΒΘϋ΍�ϱΎϫ���ϦϴϨ̩�ϪΠϴΘϧ

ΖΑΎϗέ�ϭ�ϲϳ΍έΎϛ�ζϳ΍ΰϓ΍�ϪΑ�ϲϬΘϨϣ�ϱΪϨϳ΍ήϓ�ϩΎ̴ϨΑ�ϦϴΑ�έΩ�ϱήϳά̡�Ζγ΍�ϲΗ΍έΩΎλ�ϱΎϫ���

��

��

ϩϮϴη�Ύϫ̵�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ��

Ωέ΍Ω�ΩϮΟϭ�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ΕϼϣΎόϣ�ϩϮϴη�Ϫγ�ϲϠϛ�ϝϮσ�ϪΑ��LINE OFF� �ϩϮϴη�Ϧϳ΍�έΩ

ϩΎ̴ϨΑ��ϡΎΠϧ΍�ϱ΍ήΑ�ΎϫΖϴϟΎόϓ�ϲϣ�ϩΩΎϔΘγ΍�ϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�Ζδ̡�ϢΘδϴγ�ί΍�ϱέΎΠΗ�ϱΎϫ�ΪϨϨϛ���

ON LINE� �ϩϮϴη�Ϧϳ΍�έΩ�	ϩΎ̴ϨΑ��ϖϳήσ�ί΍�ΎϫªϊΒϨϣ�ϞϜθϟ΍ΪΤΘϣ�ϩΪϨϨϛ�ϦϴϴόΗ©��

�UNIFORM�RESOURCE LOCATOR= URL��ϲϣ�ϱέΎΠΗ�ΕϼϣΎόϣ�ϪΑ�ϡ΍Ϊϗ΍�ΪϨϨϛ���

�URLαέΩ΁�Ύϫ�ϥ΁�έΎΘΧΎγ�Ϫϛ�ΪϨΘδϫ�ϲϳΎϫ��ϥΎδϜϳ�ΎϫήΗϮϴ̢ϣΎϛ�ϪϤϫ�ϱ΍ήΑ�Ύϫϲϣ�ϥ΁�ϪϠϴγϭ�ϪΑ�ϭ�Ζγ΍��ϥ΍ϮΗ

�ΖϓΎϳ�ΖγΩ�ήψϧ�ΩέϮϣ�ϊΒϨϣ�ϪΑ��ˬϞϨγ΍˺˼̀̂ι�ˬ̀̀����ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩ�PORTAL���ϪϜΒη�ϪΤϔλ�Ϛϳ

ϚϨϴϟ�ϥ΁�έΩ�Ϫϛ�Ζγ΍�ΖϳΎγ�ϪΑ�ϦΘϓέ�ϱ΍ήΑ�ϲϳΎϫ�ωϮοϮϣ�ϪΑ�ρϮΑήϣ�έΎΒΧ΍�ϱϮΘΤϣ�ϱΎϫ��ΩϮΟϭ�ϒϠΘΨϣ�ϱΎϫ

Ωέ΍Ω��ωϮοϮϣ�ΎΑ�αέΩ΁�ϱΩΎϳί�Ω΍ΪόΗ�ϱ΍έ΍Ω�ΕΎΤϔλ�Ϧϳ΍�ΪϨΘδϫ�ϒϠΘΨϣ�ϱΎϫ����ˬϞϨγ΍˺˼̀̂ι�ˬ̂̀���

ϪθϘϧ�ˬΖ̩�ˬϲϜϴϧϭήΘϜϟ΍�Ζδ̡�ˬή̳ϮΠΘδΟ�ϱΎϫέϮΗϮϣ�ϞϣΎη�ΐϠϏ΍�ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩ�ΕΎϣΪΧ��ϭ�εϭήϓ�ˬΎϫ

ϪϨϳΰ̳�Ζγ΍�ϥΎϳήΘθϣ�ϱ΍ήΑ�ϱή̴ϳΩ�ϱΎϫ��ϩί΍ϭέΩ�ϊϗ΍ϭ�έΩ��ϲΑΎϳέ΍ίΎΑ�ϭ�ΕΎϐϴϠΒΗ�ϱ΍ήΑ�ϲϓΪϫ�ϪϜΒη�ϱΎϫ

ΪϨΘδϫ��ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϩΩΎϔΘγ΍�ϱΎϳ΍ΰϣ���

˭ΕΎσΎΒΗέ΍�ϥΪη�ϚϳΩΰϧ��

˭ΪϳΪΟ�ϱΎϫέ΍ίΎΑ�ϪΑ�ϲΑΎϴΘγΩ��

˭ΩϮγ�ϭ�εϭήϓ�ϥ΍ΰϴϣ�ζϳ΍ΰϓ΍��

ϪϨϳΰϫ�ϑάΣ�˭̱ϮϟΎΗΎϛ�ϭ�έϮηϭήΑ�ˬ̟Ύ̩�ˬάϏΎϛ�ϪϴϬΗ�ΪϨϧΎϣ�ϲϳΎϫ��

ϪϨϳΰϫ�ζϫΎϛ�˭ϲΗΎϛέ΍ΪΗ�ϭ�ϲΗϼϣΎόϣ�ϱΎϫ��

ϑήμϣ�ςΑ΍ϭέ�ήΑ�ΖϳήϳΪϣ�ΩϮΒϬΑ�Ϫοήϋ�ˬϩΪϨϨϛ�˭ϥΎϨϛέΎϛ�ϭ�ϩΪϨϨϛ��

ϡΎΣΩί΍�ϭ�Ϛϴϓ΍ήΗ�ˬΖδϳί�ςϴΤϣ�ϲ̳ΩϮϟ΁�ζϫΎϛ���

��

��

ΪϨϫ��

�Ϟόϟ�˻˹˹˻��ΑϪόϟΎτϣ�ˬΕ΍έΩΎλ�ϭ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϦϴΑ�ϪτΑ΍έ�ϲΑΎϳίέ΍�έϮψϨϣ�Ϫ��ΪϨϫ�έΩ�΍έ�ϱ΍

Ζγ΍�ϩΩ΍Ω�ϡΎΠϧ΍���ϪόϟΎτϣ�Ϧϳ΍�έΩ̋˺��Ύ˱ϓήλ�ϭ�ϲΗ΍έΩΎλ�ˬϲΗ΍έΩΎλήϴϏ�ϩϭή̳�Ϫγ�έΩ�ϱέΎΠΗ�ϩΎ̴ϨΑ

κΧΎη�ϪΑ�ϪΟϮΗ�ΎΑ�ϲΗ΍έΩΎλ�Ζγ΍�ϪΘϓή̳�έ΍ήϗ�ϲγέήΑ�ΩέϮϣ�ήϳί�ϱΎϫ����
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��

ϩϮϴη�˭ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϱΎϫ��

ϥ΍ΰϴϣ�ϩΎ̴ϨΑ�έΩ�ϞϏΎη�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ΕέΎϬϣ�˭Ύϫ��

ϩΎ̴ϨΑ�έΩ�ϩΩΎϔΘγ΍�ΩέϮϣ�ϱέϭΎϨϓ�˭Ύϫ��

ϩήϬΑ�ϩΎ̴ϨΑ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ϱέϭ�Ύϫ���

Ζγ΍�ϩΪϴγέ�ήϳί�ΞϳΎΘϧ�ϪΑ�ϭ�ϩΩ΍Ω�έ΍ήϗ�ϕϮϓ�Ϟϣ΍Ϯϋ�ί΍�ϲόΑΎΗ�΍έ�ϲΗ΍έΩΎλ�ϩΰϴ̴ϧ΍�ϖϴϘΤΗ�Ϧϳ΍�έΩ�ϱϭ���

ϩΎ̴ϨΑ�ϩΎ̴ϨΑ�βϜϋήΑ�Ϊϧέ΍Ω�ϲΗ΍έΩΎλ�ΩήϜϳϭέ�Ϫϛ�ϲϳΎϫ�ϼϣΎόϣ�έΩ�ϲΗ΍έΩΎλήϴϏ�ϱΎϫ�ί΍�ήΘθϴΑ�ϱέΎΠΗ�Ε

ϩϮϴη���ϲΘϨγ�ϩϮϴη�ϱΎΟ�ϪΑ�ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩOFF-LINE�ϲϣ�ϩΩΎϔΘγ΍�ΪϨϨϛ���

ϩΎ̴ϨΑ�εϭήϓ�ϢΠΣ�ϥ΍ΰϴϣ�Ε΍έΩΎλ�ϱΎϫ�ϩΎ̴ϨΑ�ί΍�ήΘθϴΑ�΍ή̳�ϩΎ̴ϨΑ�Ϧϳ΍�έΩ�ϭ�ϩΩϮΑ�ϲΗ΍έΩΎλήϴϏ�ϱΎϫ��Ύϫ

εϭέ�ήϳΎγ�ί΍�ήΗϻΎΑ�ΐΗ΍ήϣ�ϪΑ�ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩ�ϩϮϴη�ςγϮΗ�ϩΪη�ϡΎΠϧ΍�εϭήϓ�ϥ΍ΰϴϣ�ΖγΎϫ���

κμΨΗ�ϥ΍ΰϴϣ�ϩήϬΑ�ϭ�ϩΎ̴ϨΑ�έΩ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ϱέϭ�Ε΍έΩΎλ�ϱΎϫ�ϩΎ̴ϨΑ�ϪΑ�ΖΒδϧ�΍ή̳��ϲΗ΍έΩΎλήϴϏ�ϱΎϫ

Ωέ΍Ω�έ΍ήϗ�ϲϳϻΎΑ�΢τγ�έΩ��ϩήϬΑ�ϥ΍ΰϴϣ�ϦϳήΘθϴΑ�ϩΎ̴ϨΑ�ϩϭή̳�Ϫγ�έΩ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ϱέϭ��ϩϮϴη�ϪΑ�ρϮΑήϣ�Ύϫ

Ζγ΍�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�ΕέΎΠΗ�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍�ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩ��ϩΎ̴ϨΑ�έΩ�κμΨΘϣ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ϦϴϨ̪Ϥϫ��ϱΎϫ

Ε΍έΩΎλ�ϩΪη�ΰϛήϤΘϣ�ϪϜΒη�ϩί΍ϭέΩ�ϩϮϴη�ήΑ�΍ή̳�Ϊϧ΍��ϩΎ̴ϨΑ�έΩ�Ϫϛ�Ζγ΍�ϲϟΎΣ�έΩ�Ϧϳ΍��ϲΗ΍έΩΎλήϴϏ�ϱΎϫ

Ζγ΍�ϩΩήϛ�ΏάΟ�΍έ�κμΨΘϣ�έΎϛ�ϱϭήϴϧ�ϦϳήΘθϴΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ϩϮϴη���

��

��

ϪΠϴΘϧ��ήϴ̵̳��
�ζϳ΍ΰϓ΍�ϱ΍ήΑ�ϚϴϧϭήΘϜϟ΍�έΎϛ�ϭ�ΐδϛ�ί΍�ΪϨϫ�ϪΑήΠΗ�ϲγέήΑ�ϭ�ϩΪη�Ρήτϣ�ϚϳέϮΌΗ�ΏϮ̩έΎ̩�ϪΑ�ϪΟϮΗ�ΎΑ
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